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L'année 2020 est finie | Mais la pandémie
COVID-19 est toujours présente.

La crise a fragilisé de nombreux secteurs, et
notre ASBL n'a pas été épargnée.

Pour Dora dorés, le nombre de bénéficiaires en
situation de précarité n'a fait quaugmenter.

Notre porte est restée ouverte ! Notre équipe
ainsi que les volontaires, ensemble, ont été
déterminés pour apporter écoute, soutien et
accompagnement a notre public.

L'évolution de la situation et notamment de
[utilisation des outils numériques, n'a pas
facilité la tache pour la plupart de nos
apprenants.

En effet, les institutions étaient disponibles
uniqguement a distance ou sur rendez-vous,
lesquels avaient parfois lieu plusieurs semaines
apres la prise de contact, ce qui est notamment
lié au fait que ces institutions travaillaient en
effectif réduit en raison de la crise sanitaire.

Vous avez dit a distance ? En ligne ? Ce n'est pas
toujours simple pour les personnes qui ne
disposent pas du matériel nécessaire, et encore
moins quand elles ne peuvent plus se tourner
vers les endroits ou elles ont I'habitude d'étre
accompagnées car ils sont moins accessibles
ou fermés. Devons-nous développer la violence
de la fracture numérique dont sont victimes les
personnes illettrées ? Elles risquent tout
simplement de ne plus pouvoir faire valoir leurs
droits car peu de dispositifs adaptés ont été
mis en place.

Chez Dora dorés, fin 2020, nous comptions 93
personnes inscrites a nos  différentes
formations, et une vingtaine denfants et
d'adolescents pour un accompagnement extra-
scolaire. Malgré la pandémie, la motivation de
notre public na pas flanché ni pour apprendre
la langue, ni pour lutter contre le décrochage
scolaire.

MERCI pour leur confiance !

C'est vrai que la vie « normale » nous manque,
les moments de partage et de vivre-ensemble.
Nous croyons qu'un élan de solidarité continue
de construire une société multiculturelle, plus
juste socialement et humainement.

C'est bien un défi que nous sommes préts a
relever, ENSEMBLE, malgré le fait que Dora
dorés n'est pas entierement financée par les
subsides et que beaucoup de nos activités
dépendent de votre soutien. MERCI & vous !

Vous contribuez aussi a une société
interculturelle et un meilleur vivre-ensemble !

Hamide CANOLLI Directrice

17 décembre 2020 : Banderole de soutien aux
Migrants (Journée des Migrants) - Huy

16 décembre 2020 : Golter de Noél avec les
enfants qui fréquentent 'ASBL - Huy
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LOASBL Dora dor ts

Historique

Créée en 2003, la maison « Dora dorés ASBL » se définit comme un lieu de ressources, de formation
et de solidarité pour les personnes issues de limmigration.

Notre ASBL a comme valeurs premieres laccueil de tous, guils/elles soient dici ou dailleurs,
qu'ils/elles aient 10 ou 80 ans, et le croisement des publics, a travers des projets créatifs ou culturels,
en partenariat avec des institutions ou associations de la région, des événements centrés sur la
rencontre et la solidarité comme 'Heure du Thé ou encore les soirées Regards Croisés.

L'année 2020 a été particuliere avec l'arrivée de la pandémie COVID-19. Nous accueillons, pour cette
année 2020-2021, une petite centaine de personnes gui sont inscrites et suivent la formation
théorique au permis de conduire, les cours de francais de différents niveaux et participent a des
tables de conversation, dans des groupes réduits avec les mesures de sécurité.

Nous proposons, en outre, aide et accompagnement aupres de notre permanence sociale et un
soutien pour des traductions. Depuis mars 2020, ce service accompagne le public principalement a

distance.

Pour les enfants, nous organisons une aide aux devoirs les mardis, mercredis et jeudis apres-midi, et
des animations socio-culturelles sont proposées tous les mercredis.

Dora dorés propose aussi des espaces de réflexion sur le vivre-ensemble interculturel.

Nos valeurs

Solidarité Tolérance Vivre-ensemble

Les missions de ' ASBL.

En tant qu'opérateur de premiére ligne, Dora dorés déploie ses actions sur 4 axes :

¢ Le soutien aux enfants - Page 9

e Les permanences sociales et le service de traduction - Page 13

Les changements dans |'ASBI_en 2020

» |'investissement dans un nouveau parc informatique pour toute I'équipe (ordinateurs,
imprimantes, tablette, etc.)

» Le rafraichissement des locaux (nouvelle peinture) grace a la Ville de Huy
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Quelques statistiques sur notre public

En décembre 2020, nous comptabilisons 93 personnes inscrites aux différentes formations.
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Les formations en francgais langue étrangere (FLE)

Présentation générale

Le cours de frangais langue étrangeére (FLE) représente un module de 180 heures qui s'‘étend sur 9 mois (de
septembre a juin). La formation de base de FLE se donne en trois ans. Nous travaillons en partenariat avec
I'Institut Provincial d'Enseignement de Promotion Sociale de Huy-Waremme. Stéphanie et Shana viennent

dans nos locaux pour donner des cours de francais niveaux 1 et 2, tandis que Sophie dispense la formation
théorique au permis de conduire.

Quatre niveaux de base sont proposeés :

Niveau débutant A1.1 (6h par semaine) ;
Niveau intermédiaire A1.2 (6h par semaine);
Niveau avancé A2 (6h par semaine) ;

Niveau perfectionnement B2 (6h par semaine).

Pour des personnes peu ou pas scolarisées, nous proposons un cours de francais débutant oral (3h par
semaine). Il est important de préciser que nous sommes le seul opérateur dans la région qui propose ce type
de formation basée sur l'oralité.

La finalité des formations

La finalité de toutes nos formations et de nos activités liées a ces formations est I'émancipation et
I'épanouissement de toute personne quels que soient son origine, son niveau de scolarité et son parcours.

Les formations en frangais langue étrangere (FLE) ont deux objectifs principaux :

Donner des bases suffisamment solides dans

e e 3 Découvrir et comprendre le contexte de la
la maitrise du francais pour permettre a

société d'accueil, participer activement a la
vie citoyenne et retrouver la confiance en
SOi.

toute personne de trouver sa place dans la
société et/ou de poursuivre une formation
professionnelle et/ou de trouver du travail.
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t onv tion et le soutien individu

Une table de conversation est un moyen simple et efficace pour améliorer son frangais, pratiquer la
langue de facon interactive, vivante, ludique dans un cadre convivial et différent des cours.

Mises en place depuis 3 ans grace aux animatrices volontaires, elles permettent de progresser a travers
des jeux, des dialogues, des vidéos, des discussions. Nos animatrices motivées et passionnées
proposent des sujets variés de la vie quotidienne souvent sur base des demandes des apprenants. Ces
discussions sont aussi un excellent moyen de mieux comprendre certains aspects culturels et
administratifs de notre pays.

Organisées une fois par semaine pour une durée de 2 heures, par petits groupes de 4-5 personnes, les
tables de conversation offrent des moments pour rire, échanger, s'exprimer, dialoguer.

La pandémie de COVID-19 a atteint l'organisation des tables. Nous avons été contraints de suspendre
certaines tables a partir du mois de septembre, ainsi que pendant les deux confinements.

Ce changement de fonctionnement et le passage au virtuel a fait naitre une nouvelle forme daide : le
soutien individuel pour des personnes qui se retrouvent en situation de décrochage dd a la suspension
des cours. Depuis plusieurs mois, notre volontaire Michele organise des cours de soutien pour pallier
au manque dheures de cours. En distanciel ou en présentiel (quand c'est possible), elle crée des
séances dans l'objectif de permettre aux apprenants en difficulté de réussir leur année et de progresser
a leur rythme.

La formation théorique av Permis B

Depuis plusieurs années, Sophie (une professeure détachée de IlPEPS de Huy) vient dispenser une
formation théorique pour le permis de conduire B. Le but de ce dispositif est de permettre d'amener les
personnes a une situation d'autonomie et d'indépendance en facilitant 'acces a la théorie a travers une
pédagogie adaptée. En septembre 2020, la formation a d'abord débuté en présentiel mais a rapidement
dd étre organisée a distance (via Zoom) au vu de la situation sanitaire.
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Cette année 2020 particuliére

L'année 2020 a été bousculée par deux confinements : en mars-mai et en novembre-décembre. Ce qui
a déreglé notre fonctionnement et a amené de nouveaux défis au niveau de l'organisation, de la
méthodologie et des moyens de communication.

Comme tous les établissements d'enseignement, 'ASBL Dora dorés a di suspendre deux fois ses cours
en présentiel et s'organiser pour mettre en place des cours a distance. Sans expérience dans ce
domaine, nous nous sommes lancés dans ce type d'enseignement virtuel.

Donner des cours en distanciel, ce n'était pas simple, ni pour les apprenants ni pour les enseignants.
Revoir les horaires, répartir les apprenants pour les cours individuels, organiser la distribution des
feuilles de cours, préparer des outils correspondants a l'utilisation virtuelle, aménager un endroit calme
et isolé pour installer le matériel informatique, prévoir la communication efficace, tout cela a demandé
limplication et la coopération de toute I'équipe. Certains volontaires ont su continuer les tables de
conversation en mode virtuel pour permettre aux apprenants de rester connectés au frangais.

L'allégement des mesures sanitaires en mai nous a permis de relancer des cours en présentiel par
petits groupes de 5 personnes. Ce systeme a donné aux apprenants la possibilité de terminer I'année
scolaire normalement et recevoir des attestations de réussite en juin.

La majorité des apprenants a bien réagi a cette situation et est restée fidele aux cours, mais malgré tous
ces efforts, nous avons constaté une hausse du décrochage et une baisse de niveau de francais.

En septembre, nous avons adapté la politique d'inscription, I'accueil et les locaux aux mesures de
sécurité. Le nombre dinscrits par groupe ne dépassait pas 10 personnes et pour certains groupes 8
personnes. Les dispositifs ont été mis en place : la distance entre chaque apprenants de minimum 1
metre, le port de masque obligatoire, la condamnation des espace communs (cuisine, jardin), la
désinfection et le nettoyage, I'aération, etc.

La deuxieme vague de la pandémie n'a pas permis de continuer longtemps en présentiel et a partir de
début novembre, nous sommes retournés au mode en ligne.

Mieux préparés a ce défi et mieux équipés (un subside de la Fondation Roi Baudouin nous a permis
d'acheter un ordinateur portable et une tablette pour les cours), nous avons su organiser rapidement
ce passage. Basée sur l'expérience du confinement précédent, notre organisation a changé ainsi que les
plages horaires. Nous avons décidé de former des groupes de deux personnes pour une durée de 40
min. Le public a répondu présent a cette organisation des cours, ce qui nous a permis de rester en lien
avec eux jusqu'a la fin de 'année.

Les réflexions et les échanges entre les enseignants et les volontaires nous ont permis de déceler les
points forts et les points faibles de ce type d’enseignement, qui s'est avéré pour nous utile mais moins
efficace que des cours en présentiel. L'apprentissage a distance permet de revoir les difficultés de
chaque apprenant et de travailler a son rythme, laisse plus de temps a chacun pour s'exprimer et poser
des questions. Néanmoins, il laisse moins de place aux interactions qui jouent un r6le trés important
dans l'apprentissage du francais, retarde le déroulement a cause de la mauvaise connexion ou des
distractions liées aux membres de la famille, des animaux. Il provoque la fatigue visuelle et physique
due a la posture incorrecte.
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Les outils des cours de FLE

Pour relever les défis de I'année 2020, nos enseignants et nos volontaires ont été confrontés a la
nécessité de créer des outils qui correspondraient aux nouveaux modes denseignement et aux
difficultés rencontrées.

Des images adaptées a la taille de I'écran, des fiches de grammaire sur des supports plus petits (vu
limpossibilité d'utiliser le tableau), des dossiers de cours modifiés pour que 'apprenant puisse travailler
de maniére autonome, tout cela a demandé un investissement de la part de I'équipe au niveau du
temps et de la créativité.

L'acquisition d'une tablette et d'un ordinateur portable a permis de moderniser nos cours et a élargi les
possibilités de la présentation de linformation. La projection des films, I'audition des dialogues et des
chansons, le visionnage des séquences FLE ont facilité lacces aux différents canaux de perception, ont
permis de varier les formes de présentation et montrer des situations dans leur dynamisme. De
nouveaux outils complets ont été créés sur base des dialogues du site Podcast Francais Facile et du film
«Alice et Antoine ». Tout un dossier de séquences vidéos a été enregistré pour les cours de FLE Oral. Ce
moyen de présentation a eu un vif succés aupres de notre public.

Nous avons constaté une baisse de niveau de frangais aupres de beaucoup d'apprenants lié a la
diminution des heures de cours pendant le confinement, a lisolement des personnes dans leur
communauté et au mangue de pratique du francais.

Pour répondre a cette tendance, nous avons été amenés a changer certains points de programme de
cours et a introduire de nouveaux dossiers de révision et de rappel des matieres déja vues mais pas
acquises.
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Le Soutien aux enfants

Depuis sa création il y a 6 ans, I'école de devoirs a beaucoup évolué.
Créée, a la base, comme une réponse a une demande récurrente e

des mamans fréquentant I'ASBL, elle est devenue un des projets- Dora dorés ASBL
phares de Dora dorés. Elle est également reconnue depuis
septembre 2020 par la Ville de Huy et notamment son Plan de
Cohésion Sociale qui a débloqué un subside reconductible pendant
5 ans. Elle devient alors I'axe "soutien aux enfants". Ce financement
nous a également permis d'engager une nouvelle animatrice socio-
culturelle, Paola Guillen.

Soutien aux enfants
D'octobre a mai

Pour les enfants de 6 4 18 ans

Ecole de devairs

Mardi de 16h 3 18h

Mercredi de 7h & 16h
Jeudide 16h4 18h e

Animations socioculturelles

-
&&y et familiales
I Mercredide 14ha 6h
Avenve du Hoyoux n"3 4 4500 Huy

085/514346 bk
info@dora-dores.be hg-i -

L'école de devoirs est organisée trois fois par semaine : le mardi et
le jeudi de 16h a 18h et le mercredi de 14h a 16h. Totalement
gratuite, elle est ouverte a tous les jeunes de 6 a 18 ans (voire 21
ans). Les enfants viennent sur base volontaire.

i
=
—

Notre école de devoirs n'est pas encore reconnue par la Fédération Wallonie-Bruxelles et n'a donc
aucun subventionnement de sa part. Gérée par I'équipe de Dora dorés, elle fonctionne
principalement grace a la motivation et I'investissement de nos volontaires.

es missions dv Soutien aux enfant

En 2020, le soutien aux enfants s'articule sur trois volets :

L'école de devoirs (aide aux
devoirs et aide spécifique en
frangais langue étrangere
pour les primo-arrivants).

Comme mentionné plus haut, I'aide aux devoirs est assurée par les volontaires, majoritairement
d'anciens enseignants, qui mettent au service des jeunes toute leur attention, leur patience et leur
motivation pour les accompagner dans l'apprentissage scolaire mais aussi pour les aider a retrouver
une confiance en soi. Le travail est individuel ou par petit groupe.
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Le statut précaire, l'instabilité des situations familiales, les déménagements fréquents, le manque
d'aide du cOté des parents, lincompréhension du contexte scolaire en Belgique augmentent les
difficultés auxquelles nos jeunes sont confrontés. Notre équipe, employés et volontaires, est
particulierement attentive et travaille en partenariat avec le service de Prévention de la Ville de Huy
pour les situations les plus complexes.

La spécificité de cet axe est I'accompagnement des enfants primo-arrivants dans leur apprentissage
du francais. Ces jeunes nous sont souvent envoyés par les écoles secondaires et primaires, ou les
centres PMS avec qui nous travaillons en partenariat (éducateurs et enseignants).

Les activités socio-culturelles organisées par notre nouvelle animatrice, Paola, s'inscrivent dans la
finalité de notre association : I'émancipation et I'épanouissement de toute personne. Grace au soutien
du Plan de Cohésion Sociale de Huy, nous pouvons assurer la gratuité de nos sorties et nos
évenements pour que chaque enfant puisse en profiter.

Cette année 2020 particuliére

La crise sanitaire nous touche toutes et tous. Elle renforce encore un peu plus les inégalités scolaires
et sociales car les familles se retrouvent isolées parfois avec peu de ressources.

Face a ces inégalités, notre projet de cette année tente de soutenir et d'aider du mieux possible les
enfants que nous accueillons ainsi que leur famille.

En effet, notre axe de soutien aux enfants représente une intervention aux multiples facettes, ce qui
exige le développement de nombreuses compétences dans des domaines tels que I'aide aux devoirs,
le relationnel, le bien-étre et les droits de I'enfant, etc. Tout ceci prenant en compte la dimension d’ «
appropriation » de la langue, qui touche par ailleurs a des enjeux identitaires profonds des
populations dont le francais n'est pas la langue maternelle.

Nous avons beaucoup d'études qui nous confirment qu'on apprend beaucoup plus facilement en
jouant. Donc on peut dire que la base de tout apprentissage est le plaisir.

Cette année, on a commencé avec cet élan et grace a plusieurs outils artistiques (écriture, danse, arts
plastiques, peinture) et |'utilisation des outils pédagogiques que nous avons créés en tenant compte
des situations particulieres vécues, les enfants ont pu s'exprimer et échanger de fagon créative, et
interactive pour aborder divers sujets d'actualité dont les conséquences de la crise dans leur vie.

10
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Quelques statistiques sur le public dv Soutien aux enfants

Le nombre de jeunes inscrits s'éléve a 16 en décembre 2020.

e Cenre T 7 ] Age g
M Y d

ﬁf Ecoles fréquentées ‘

Ecole de Villers-le-Bouillet
Huy Sud

ITN Asty Moulin
CEFA/Don Bosco

Institut Sainte-Marie
IPEPS

Athénée Royal

IPES

Agri-Saint-Georges

(@]
—
N
w
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Les activités dv Soutien aux enfants

Février
12/02 - Atelier "Art thérapie" animé par Vanessa (volontaire de I'ASBL)

19/02 - Atelier bricolage et maquillage de Carnaval animé par Olga et
Karima

Octobre
3/10 - Sortie familiale au Mont Mosan en partenariat avec le Service

Prévention de la Ville de Huy

7/10 - "Je parle de mes émotions" : Qu'est-ce que j'ai ressenti pendant
le confinement ? (bricolage collectif)

14/10 - "Je m'approprie l'espace public a Huy" : Promenade dans la Ville
21/10 - "Comment je me sens ?": Travail sur les émotions

28/10 - Atelier "La chauve-souris rouge" : Travail sur la peur de
l'inconnu et la tolérance

Novembre
30/11 - Promenade dans les bois et atelier peinture

Décembre
9/12 - Atelier bricolage de Noél : fabrication de chaussons et de cartes,

et des jeux

16/12 - Go(ter de Noél avec la venue de Pére Noél

Des nouveaux jeux !

Cette année, notre équipe a voulu développer
les activités extra-scolaires. Pour ce faire, 'ASBL
Dora dorés a investi dans une collection de
tous nouveaux jeux de société qui permettront
de développer la logique, le vocabulaire, la
psychomotricité, la créativité et la solidarité
avec les jeunes.

12
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Les permanences sociales et le service de traduction

L'ASBL Dora dorés offre un service totalement gratuit d'aide et d'accompagnement a travers des
permanences sociales et un service de traduction. Durant lannée 2020, cet axe a connu quelques
changements. En effet, jusque début novembre, Karima assurait l'accueil et le secrétariat. A partir de
mi-novembre, Said est arrivé dans notre éguipe et a pris le relais.

Nos bureaux sont accessibles le lundi, mardi et jeudi de 9h a 16h et le mercredi et le vendredi de Sh a
12h pour écouter, accompagner et éventuellement réorienter les personnes en demande. A partir de
mars 2020, les modalités d'accueil au sein de I'ASBL ont été adaptées : uniguement sur rendez-vous,
par mail ou par téléphone, plexiglass placé sur le bureau d'accueil, dispositif de désinfection des mains
installé, chemin indigué au sol dans toute 'ASBL.

L'ASBL a la chance de compter au sein de son équipe des personnes qui parlent différentes langues,
ainsi elle peut proposer ses services en francais, anglais, arabe, albanais, espagnol et russe.

EN 2020

Plus de 60 personnes et
familles accompagnées

Les problématiques les plus rencontrées

Les demandes relatives a la nationalité

Les démarches relatives aux charges

Le besoin d'étre écouté
et soutenu

13
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Lodinterculturalit®

Le vivre-ensemble interculturel est une des missions principales de I'ASBL. Elle tente, a travers ses
évenements et projets, de contribuer a une société multiculturelle en mettant en relation les citoyens
issus de limmigration et les citoyens autochtones de Huy et des alentours.

uredut

Janvier
30/01 - "Les fétes de chez nous" présenté par les apprenants de FLE 2

Février
20/02 - "Carnaval" présenté par les étudiants du Rotary (FLE 2)

Malheureusement, nous avons dd suspendre tous nos évenements "Heure du thé a la suite de
l'arrivée du virus COVID-19.
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Les événements et activités

Janvier

17/01 - Soirée de soutien au "Bistro" de Grand-Marchin en collaboration
avec la Plateforme Citoyenne de soutien aux réfugiés de Huy

Février

4/02 - Début des ateliers de la Langue Francaise en féte animés par Paola

(arrétés a partir de mars avec l'arrivée de la pandémie)

7/02 - Participation des formateurs de Dora dorés au "Salon des outils
FLE"

13/02 - Séance d'information sur la Mission Régionale Huy-Waremme
(MIRHW)

17/02 - Atelier culinaire "Rfissa marocaine" animé par Karima

20/02 - Atelier "Marche dans la Ville" animé par Karima

22/02 - Festival de la Soupe organisé a |'école Huy-Sud

Mars

6/03 - Vernissage de I'exposition "Qu'est-ce que le bonheur?" réalisée par

Paola dans le cadre de la Journée Internationale des Droits des Femmes

7 au 13/03 - Exposition "Qu'est-ce que le bonheur ?" réalisée par Paola a
I'HOtel de Ville de Huy

8/03 - Journée Internationale des Droits des Femmes organisée par la
Ville et les associations de Huy

9/03 - Atelier "Marche dans la Ville" animé par Karima

10/03 - Souper annuel des volontaires

A partir du 13 mars, les mesures gouvernementales ont été prises et nous
avons décidé d'annuler ou de reporter nos évenements et activités jusqu'en

Juin. Nous avons également suspendu les formations jusque mai.

Mai
4/05 - Reprise des formations en visioconférence (a distance)

20/05 - Vernissage (a travers une vidéo) de la Langue Francaise en féte
25/05 - Reprise partielle des cours adaptés en présentiel

26/05 - Publication de la vidéo SLAM de nos apprenants dans le cadre de
la Langue Francaise en féte
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